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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

pro poskytovani sluzeb Shopix, Webix a Katix

(Géinné ode dne 1.9.2022)

BOOTIQ s.r.o.

ICO: 29155495

DIC: CZ29155495

Se sidlem: Hybernska 1007/20, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

Zapis v OR: vedeného u Méstského soudu v Praze, oddil C, slozka 204933
Korespondenéni adresa: V Bezovce 1523/9, 301 00 Plzen

Kontaktni e-mail/tel.: info@bootig.io

dale jen “Poskytovatel”

.Klientem* se rozumi zékaznik, resp. druha smluvni strana

Clének 1 Zakladni ustanoveni

1.1  Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji pradva a povinnosti Klienta a prava a
povinnosti Poskytovatele souvisejici s poskytovanim jeho sluZeb jejichz rozsah je blize specifikovany
Smlouvou uzavienou mezi Klientem a Poskytovatelem. Pokud je néktera ¢ast VOP v rozporu s nékterym
ustanovenim Smlouvy nebo Objedndvky ma Smlouva nebo Objedndvka pfednost pred VOP.

1.2 Pokud Klient vyuzivd sluzby Poskytovatele bez uzaviené Smlouvy pak plati, Ze Klient okamzikem
zahdjenim uzivani sluzeb Poskytovatele potvrzuje, Ze si tyto VOP precetl, porozumél jim a souhlasi s nimi.
Tyto VOP se jejich odsouhlasenim stavaji vzajemnou dohodou mezi Klientem a Poskytovatelem na jejimz
zakladé bude Poskytovatel Klientovi poskytovat sluzby.

1.3  Tyto VOP se tykaji pfedevsim produktd: Webix, Katix, Shopix ve variantach Express, Standard, Enterprise
a Ultimate (ddle jen web). Ddle pak hostingovych sluZeb, poskytovani virtudlnich managed server(,
managed server(, dedikovanych serverll, domén a dalSich produktd vZdy podle individudlni smlouvy
uzavrené s Klientem.

1.4  Klient uzavrenim jakékoli Smlouvy nebo Objednavky s Poskytovatelem potvrzuje souhlas s témito VOP.

1.5  Poskytovatel je opravnén tyto podminky kdykoliv ménit. O zméndch je povinen Klienta pisemné informovat
minimalné 2 kalendarni mésice pfedem prostfednictvim kontaktniho e-mailu uvedeného ve Smlouvé nebo
Objednavkach uzavfenych mezi Klientem a Poskytovatelem; pfipadné na komunikacni e-mailovou adresu
poskytnutou Klientem pfi zahajeni poskytovani Sluzeb dle téchto VOP. Pokud Klient zménu VOP odmitne,
odmitnuti zakldda vypovéd dohody o poskytovani Sluzby s vypovédni dobou 1 mésic od odmitnuti. Po tuto
dobu bude Poskytovatel poskytovat Sluzby podle posledni verze VOP a uplynutim vypovédni doby
spoluprdce mezi Poskytovatelem a Klientem skondi.

1.6 Otdzky v t&chto VOP neupravené se fidi pravem Ceské republiky.

v

Clanek 2 Odména, fakturace a platby

2.1  Odména za poskytovani Sluzeb se Fidi aktualnim vdeobecnym cenikem Poskytovatele (dale jen ,Cenik").
2.2 Cenik stanovuje:
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2.2.1  Zakladni sazbu za prace — jedna se o ¢innosti provadéné ve standardni pracovni dobé mezi 8:00
az 16:00 v pracovn( dny dle oficidlniho kalendaie Ceské republiky

2.2.2  Priplatek ve vysi 50% pfipocitany k zakladni sazbé dle odst. 2.2.1 za prace provadéné mimo
pracovni dobu — jedna se o ¢innosti provadéné mimo pracovni dobu tzn. Mezi 6:00 az 8:00 a mezi
16:00 a¥ 22:00 v pracovni dny dle oficidlniho kalendaie Ceské republiky

2.2.3  Ptiplatek ve vysi 100% pfipocitany k zakladni sazbé dle odst. 2.2.1 za prace provadéné v no¢nich
hodindch — jedna se o ¢innosti provadéné v pracovnich dnech v noénich hodinach tzn. mezi 22:00
a% 6:00 a to v pracovni dny dle oficidlniho kalenddie Ceské republiky

2.2.4  Ptiplatek ve vysi 100% pripocitany k zdkladni sazbé dle odst. 2.2.1 za prdce provadéné o
vikendech, statnich svétcich a ve dnech pracovniho klidu/volna dle oficidlniho kalendate Ceské
republiky.

23 Poskytovatel si vyhrazuje pravo Cenik alesport 1x ro¢né upravit v zdvislosti na vyvoji meziro¢ni inflace, a
to vypottem na zakladé rozdilu miry inflace zvetejnéné Ceskym statistickym Gfadem (ddle jen "€SU") v
pfedchozim ro¢nim obdobi, pfi¢emz za roéni miru inflace se povazuje mira vyjadfend pfirGstkem
primérného roéniho indexu spotfebitelskych cen uvefejnénd pro pfislusné roéni obdobi na webovych
strankdch €SU, Inflace — druhy, definice, tabulky. Vedle toho si Poskytovatel si vyhrazuje pravo Cenik
jednostranné zménit v pfipadé zmény cen za poskytované Sluzby v ¢ase a misté obvyklych. O téchto
zménach Ceniku je Poskytovatel povinen Klienta pisemné informovat minimalné 2 kalendarni mésice pred
planovanym zvySenim ceny.

2.4  Poskytovatel si vyhrazuje pravo Cenik ménit na zakladé zmény subdodavatelskych cen, jako je cena
hostingovych sluzeb, domén nebo cena licenci tfetich stran nutnych k poskytovani Sluzeb nebo realizaci
Dila. O téchto zménach Ceniku je Poskytovatel povinen Klienta pisemné informovat bezprostfedné po
zjisténi této skutecnosti.

2.5 Odména za hosting, server a domény jsou vzdy splatné pfedem na minimalni obdobi jednoho roku.
Nevyderpand ¢dast se pfi pfedc¢asném ukonceni Smlouvy nevraci.

2.6 Odménu bude Klient hradit na zdkladé vystavené faktury se splatnosti 14 kalendafnich dnd od data
vystaveni uvedeného na fakture.

2.7 Odmeéna bude hrazena vzdy bezhotovostné prevodem ve prospéch bankovniho uUétu Poskytovatele
uvedeného na fakture. Faktura se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani ¢astky na bankovni ucet
Poskytovatele.

2.8 Klient souhlasi se zasilanim faktur pouze v elektronické podobé. Faktury budou zasilany ve formatu PDF
na e-mailovou adresu uvedenou ve Smlouvé nebo Objednavce uzaviené mezi Klientem a Poskytovatelem.

2.9  Pokud Klient neuhradi fakturu véas:

29.1 5 den po splatnosti odesle Poskytovatel e-mailovou prvni upominku zdarma;

29.2 10 den po splatnosti odesle Poskytovatel druhou, pisemnou upominku, za kterou bude Klientovi
Ucétovat poplatek 1.000, - CZK bez DPH,;

2.9.3 30 den po splatnosti odesle spolupracujici advokatni kancelar Poskytovatele treti, pisemnou
upominku, za kterou bude Klientovi Uc¢tovat poplatek 2.000, - CZK bez DPH,;

29.4 40 den po splatnosti ma Poskytovatel pravo tuto Smlouvu vypovédét, bez predchoziho

upozornéni ukondit poskytovani sluzeb. Nasledné bude Poskytovatel po Klientovi vymahat
doplatek sluzeb véetné nakladd s tim spojenych.
295 V pfipadé véasného neuhrazeni faktury za hosting nebo server ve splatnosti je Poskytovatel

opravnén kdykoliv danou sluzbu pozastavit, a to az do plné Uhrady faktury, poplatk( za upominky
a Uhrady poplatku za opétovné zprovoznéni hostingu nebo serveru. Poplatek za opétovné
zprovoznéni hostingu ¢ini 2.000, - CZK bez DPH a za opétovné zprovoznéni serveru 5.000, - CZK
bez DPH. Véechny ceny v nabidkach, cenicich i obchodnich podminkach jsou vzdy uvedeny bez
DPH.

Cldnek 3 Licence a Podlicence

3.1  Poskytovatel udéluje Klientovi Uplatnou nevyhradni licenci k uzivani software vztahujici se
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k poskytované Sluzbé. Klient podpisem Smlouvy s Poskytovatelem nebo vystavenim/akceptaci
Objednavky na poskytnuti Sluzeb Poskytovatele takové poskytnuti licence akceptuje. Licence je
poskytnuta po dobu trvani Smlouvy a neni Uzemné omezena.

3.2  Klient smi poskytnuty SW uzivat pouze v souladu s podminkami téchto VOP a oboustranné podepsané
Smlouvy, a to jen v souvislosti s vyuzivanim poskytované Sluzby. Soudasné je povinen dodrzovat veskera
technickd omezeni SW, kterd umozniuji jeho uzivani. Klient nesmi pfekracovat zadna technickd omezeni
SW, provadét zpétnou analyzu, dekompilaci nebo pfevod ze zdrojového kédu SW, s vyjimkou a v rozsahu
takovych aktivit, které jsou vyslovné povoleny v ramci odebirani Sluzby nebo rozhodnym pravem bez
ohledu na toto omezeni. Klient dale neni opravnén vytvaret kopie SW pro vlastni potfebu nad ramec
poskytované Sluzby, ¢&i pro cizi potfebu, zverejfiovat i jinak zpristupriovat SW tfeti strané, a to za
jakymkoliv uc¢elem, zejména pak za ucelem neopravnéného vyuzivani, kopirovani ¢i jiného zneuzivani SW.
Klient neni opravnén prevést SW na tfeti subjekt, pfip. umoznit tfeti strané uzivani SW bez predchoziho
vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele. Veskerd rizika spojend s jeho uzivanim a pfipadnym
zneuzitim nese Klient, Poskytovatele neposkytuje zadné vyslovné zaruky, garance ani podminky.

3.3  Veskeré nabidky, plany, popisy, navody a projektové doklady k SW zUstavaji vlastnictvim Poskytovatele,
klientovi je poskytovdna licence kjejich pouziti ve sjednaném rozsahu. Bez pisemného souhlasu
Poskytovatele nesmi Klient tyto dokumenty kopirovat, rozmnozovat ¢&i jinou formou zpfistupnit tfetim
osobam.

Cldnek 4 Smlouvy a Objednévky

4.1 Tato ¢ast VOP rdmcové upravuje postup a pravidla pro pfipad uzavirani diléich smluv a objedndvek (dale
souhrnné , Objedndvky*) na dodavky SluZzeb. Objedndvka mize byt vystavena napf. na Upravu stavajiciho
webu, vytvoreni nového webu nebo aplikace, zaloZeni hostingu atd. Objednavky nahrazuji jakékoliv
smlouvy o provedeni sluzeb pfipadné smlouvy o dilo. Prava a povinnosti neupravené v Objednavce se fidi
ustanovenim téchto VOP.

4.2  Objednavky budou provadény pisemné. Pisemnou formou se rozumi také e-mail, popfipadé jiné technické
rozhrani smluvené mezi Poskytovatelem a Klientem, bude-li z néj zfejmé, kdo jej odeslal a zaroven jej
odedle osoba opravnéna Objednavku ucinit podle platné Smlouvy uzaviené mezi Klientem a
Poskytovatelem.

43  Objednavka zejména obsahuje:

43.1 identifikaci smluvnich stran,
4.3.2  detailni specifikaci objedndvané sluzby nebo dila,
433 predpokladany/poZadovany termin provedeni sluzby nebo dila,

43.4  predpoklddand cena sluzby nebo dila bez DPH, stim Ze kone¢nd cena se bez predchoziho
upozornéni mlzZe od prfedpoklddané ceny Liit maximalné o 10 % (v rozsahu odpovidajicimu
Ceniku),
4.4  Objedndvka je povazovana akceptovanou pisemnym potvrzenim ze strany Poskytovatele, a to ve formé
predlozené Klientem.
45  Jakakoliv zména v Objedndvce znamend novy ndvrh, a jako takovy musi byt ndsledné stejnym zplsobem
akceptovana (Klientem i Poskytovatelem).
4.6 Navyseni ceny dila bez DPH o vice neZ 5 % musi byt pfedem projedndno a odsouhlaseno Klientem.
4.7 Doba pro realizaci predmétu Objedndvky, uvedend a schvdlena v Objedndvce, se mize prodlouZit o dobu,
po kterou Klient neposkytne soucinnost (dodani podkladdl, Uhrada zélohy, schvalovani, pfipominky apod.).
Pokud doba, po kterou Klient neposkytne soucinnost, pfesahne 10 % z celkové sjednané doby zhotoveni,
je Poskytovatel opravnén dobu pro zhotoveni prodlouzit o trojndsobek doby prodleni Klienta, minimalné
vSak o 7 dni.
48  Na zakladé schvalené Objednavky je Poskytovatel opravnén na realizaci pozadovat zalohu az do vyse
100% predpokladané ceny. Vyse a splatnost zalohy bude sjedndna pfi samotné objedndvce. Zaloha bude
uhrazena na zdkladé proforma faktury vystavené Poskytovatelem. Doba pro dodani pfedmétu Objedndvky

vv/ _ v

béZi az od Uhrady zélohy. Tato zdloha je nevratna.
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49  Pokud v pribéhu plnéni doddvky na zdkladé Objedndvky Klient doplni nebo zméni plvodni
zadani/pozadavky, je Poskytovatel povinen upravit nebo doplnit plvodni kalkulaci. Nové pozadavky
budou realizovany az po schvaleni nové kalkulace Klientem. Pokud na zakladé nové kalkulace dojde k
navyseni ceny je Poskytovatel oprdvnén pozadovat nebo navysit zdlohu az do vy$e 100 % nové
vykalkulované ceny. Zaloha bude uhrazena na zdkladé proforma faktury vystavené Poskytovatelem. Doba
pro dodani pfedmétu Objednavky béZi az od Uhrady zédlohy. Tato zdloha je nevratna.

4.10 Pokud v zakdzce nebude mozné pokracovat z divodl na strané Klienta (napf. prodleni s odsouhlasenim
grafického navrhu) déle nez 50 % celkového ¢asu pro zhotoveni pfedmétu Objedndvky, je Poskytovatel
opravnén po Klientovi poZadovat sloZeni/navyseni zalohy az do vyse 100 % celkové ceny predmétu
Objednavky, a to do 5 pracovnich dnt od vyzvy odeslané Poskytovatelem.

4.11 Pokud Klient pozaduje Upravu webu, jejiz pfedpokladana pracnost nepresahne 4 pracovni hodiny, je
Poskytovatel opravnén realizovat takovou Upravu okamzité bez predchozi Objednavky. Pokud
predpokladana doba realizace presdahne 4 pracovni hodiny, je Poskytovatel povinen odeslat Klientovi
kalkulaci, kterou musi Klient odsouhlasit dfive nez Poskytovatel Upravu realizuje. Po provedeni Uprav
Poskytovatel prace vyfakturuje dle hodinovych sazeb uvedenych na https://www.shopix.cz/cenik/ Do
kalkulace je poditdna kazda zapocdata hodina prace (tzn. minimalni jednotka pro fakturaci je 1 hodina).

4.12 Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné prodlouzit termin dodani pfedmétu Objednavky, a to
vyhradné v pfipadech zdsahu vy3si moci, tedy v pfipadé okolnosti, které maji vliv na moZnost ¢i schopnost
Poskytovatele plnit sjednany zdvazek, a které ani jedna ze stran nemohla pfi uzavieni Smlouvy, popf.
sjednavani Objednavky védomé predvidat. V takovém pripadé je Klient opravnén udélit pokyn
nepokracovat v provadéni pfedmétu Objednavky. Poskytovatel v takovém pfipadé poskytne Klientovi
vystup své cinnosti v rozpracované fazi a Klient nahradi Poskytovateli odpovidajici ¢ast predaného
predmétu Objednavky.

Clének 5 Poskytovani sluzeb

Webové Sluzby

5.1 Klient ma moznost si SluZbu a s nim souvisejici SW pred podpisem Smlouvy nebo odsouhlasenim Objednavky
prohlédnout a vyzkouset na demo.shopix.cz, administrace na demo.shopix.cz uzivatel: demo heslo:
demol123. V pfipadé Uprav oproti této demo verzi se bude jednat o individualni Upravu na zakladé

Objednavky. Design Sluzby je vzdy povazovan za individudlni Gpravu a je zpoplatnén.

5.2 Pravidla pfi vytvareni webu:

5.2.1 graficky navrh webu je realizovan dle zadani z formulare, ktery je nedilnou soucasti objednavky:

- V pfipadé, Ze Klient nékterou z poloZek ve formulafi nechd nevyplnénou, pfip. zvoli ,nezdlezi
mi na tom" pfenechava navrh této polozky zcela na Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje,
ze v takovém pfipadé bude vzdy postupovat podle nejlepsiho védomi a svédomi, aby byl
web co nejprehlednéjsi a uzivatelsky nejprivétivejsi. V pripadé, ze Klient s takovym navrhem
nesouhlasi, bude jeho Uprava podle nového pozadavku Klienta zpoplatnéna.

- V pripadé vyplnénych polozek ma Klient v cené 2 korektury grafického navrhu webu
(pozadavky na drobné Upravy — barevnost, rozmisténi prvk), dalsi pozadavky na Upravy jsou
zpoplatnéné hodinovou sazbou grafika dle Ceniku

5.2.2 V pfipadé Sluzeb Katix a Shopix navrhuje Poskytovatel nejprve hlavni stranku a po schvaleni
Klientem vSechny dalsi podstranky (Uvodni strana, vypis kategorie, detail produktu, 4 kroky kosiku,
textova stranka). V navrhu jsou véechny moduly poZadované a dohodnuté s Klientem. Klient ndvrh
odsouhlasuje pisemné prostrednictvim e-mailu.

5.2.3 Kazdd Uprava navrhu webu po pisemném odsouhlaseni Klientem je zpoplatnéna hodinovou sazbou
dle Ceniku. Zpoplatnéné budou nejen pozadavky na vizudlni Upravy ndvrhu, ale i poZzadavky na
doplnéni funkénosti webu napf. doplnéni navrhu o anketu apod.

5.2.4 Po odsouhlaseni grafického navrhu webu Klientem naimplementuje Poskytovatel grafiku na
testovaci URL adresu a zasle Klientovi odkaz. Na zaslaném odkazu ma Klient moZnost navrhovany
web projit a otestovat. Nasledné Klient pisemné prostfednictvim e-mailu odsouhlasi graficky

navrh webu.
5.2.5 Po odsouhlaseni grafiky na testovaci URL naimplementuje Poskytovatel grafiku na
BOOTIQ s.r.o. PARTNER OF
Hybernska 1007/20 E-COMMERCE
LEADERS

110 00 Praha 1 www.bootiq.io SINCE 2003



ostrou/produkéni doménu. Web se povazujeme za pfedany zaslanim pfistupl do administrace na
e-mail Klienta.

5.2.6 Pro graficky ndvrh webu vyuzivd Poskytovatel fotografie nakupované ve fotobance
(www.shutterstock.com) tak, aby byly plné respektovana autorska prava.

5.2.7 V pfipadé, kdy Klient pozaduje zahrnuti vlastniho fotografického materidlu nebo videozdznamu
obsahujiciho podobiznu ¢lovéka, je na Klientovi, aby posoudil, zda fotografie a videa mizZe zvefejnit
a za jakych podminek

5.2.8 Poskytovatel si vyhrazuje prdvo umistit na kazdy web vlastni logo s proklikem na web
www.shopix.cz a www.bootig.io jako autorskou znacku.

5.2.9 Po predani webu a pfistupl do administrace, dochdzi automaticky k pfechodu do rezimu
individudlnich Uprav.

5.2.10 Neni-li v objednavce vyslovné uvedeno jinak, naplnéni webu texty, produkty, obrazky apod.
zajistuje Klient.

5.2.11 V rozsahu povoleném rozhodnym pravem vyluduje Poskytovatel jakoukoliv odpovédnost za
predpokladané zaruky prodejnosti zbozi na webu Klienta, ¢ vhodnosti uziti Sluzby pro dany ucel.

5.3  VSechny produkty a sluzby dodané Poskytovatelem maji charakter dodani digitalniho obsahu, ktery nebyl

dodan na hmotném nosiéi a byl doddn s predchozim vyslovnym souhlasem Klienta pred pfipadnym

uplynutim Lhity pro odstoupeni od smlouvy, Klient v takovém pfipadé nemd prdvo na odstoupeni od

smlouvy.

Integrace webu

5.4  Pokud Klient poZaduje poskytnuti sluzby integrace webu na Klientlv Géetni software, musi nejpozdéji do
5 pracovnich dnl pfed zahdjenim praci pfedat Poskytovateli administratorské pfistupy k serveru s timto
ucetnim softwarem. Termin ¢i diléi termin k provedeni sluzby nezacne bézet dfive, nez Klient poskytne
Poskytovateli veskeré administratorské pristupy. O dobu, po kterou Poskytovatel nema k dispozici
pozadované pfistupy, se prodluzuje termin dodani.

5.5  Od okamziku, kdy Klient po dokonceni integrace dle odst. 5.2 této Smlouvy odebere Poskytovateli
pfistupy k serveru s integrovanym softwarem, nenese Poskytovatel zddnou odpovédnost za bezchybny
béh integrace.

Ostatni

5.6 Soudasti sluzby Shopix je 10 GB diskového prostoru na prezentaci a data a 3 e-mailové schranky kazda
s 2 GB ulozného prostoru. Sluzby Webix a Katix jsou omezeny 5 GB diskového prostoru na sluzbu a kazda
sluzba ma k dispozici 3 emailové schranky s 1 GB ulozného prostoru. Soudasti manageovaného serveru
je 20 GB diskového prostoru a soucasti jsou 3 emailové schranky s 5 GB ulozného prostoru.

Clanek 6 Hosting

6.1  Prvnich 30 dni hostingu na testovacim serveru poskytuje Poskytovatel zdarma. Tato doba se pocita ode
dne predani pfistupt Klientovi. Pfesun webu na ostry/produktivni server, a/nebo pozadavek na del$i provoz
testovaci verze webu, je zpoplatnéno v zdvislosti na zvolené varianté hostingu dle Ceniku.

6.2 Testovaci server neni zadlohovany a Poskytovatel nenese odpovédnost za ztratu Klientovych dat na
testovacim serveru. Vechny funkce na testovacim serveru jsou experimentdlni a Poskytovatel nenese
odpovédnost za jejich pouziti nad ostrymi daty

6.3  Na produkénich serverech jsou véechna data zalohovana nejméné 1x za 24 hodin. Databdze hostingovych
server( jsou pribézné replikovany. Obnova dat ze zalohy je zpoplatnéna hodinovou sazbou programdtora
dle Ceniku.

6.4  V cené hostingu je zahrnut pfistup pres protokoly HTTP a HTTPS (se sdilenym certifikdtem), v pfipadé, ze
Klient pozaduje vlastni certifikat, je tato sluzba zpoplatnéna pfiplatkem dle Ceniku.

6.5 V cené hostingu je zahrnut pfistup k e-mailim pfes zabezpedené protokoly POP3S, IMAP4S, SMTPS.

6.6 K hostingu si miZe Klient za zvyhodnénou cenu dokoupit jednu z variant technické podpory. Podpora
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zahrnuje kontakty s dotazy na obsluhu systému, zmény hesel, pomoc s nastavenim. Podpora nezahrnuje
individualni dpravy systému, tj. jakékoliv zmény v kédu aplikace.

6.7 V pfipadg, ze Klient nemd zakoupenou technickou podporu dle odst. 7.6 této Smlouvy, je kazdy jeho dotaz
nebo pozadavek na podporu zpoplatnén plnou (nezvyhodnénou) hodinovou sazbou programatora dle
Ceniku.

6.8 Pldnované odstdvky hostingovych, dedikovanych, managed (i virtudlnich) server(, provaddéné kvuli
bezpednostnim a daldim aktualizacim SW, nejsou zahrnuty do vypadkd. O planovanych odstavkach jsou
vsichni Klienti s predstihem informovani prostfednictvim e-mailu nebo na webu shopix.cz/provoz

6.9 Neplanované vypadky je Poskytovatel povinen fedit v ramci rezimu 7x24. Poskytovatel garantuje
dostupnost aplikaci Klientl ve vy$i 99 % casu ro¢né. Pfi pfekroéeni tohoto limitu je odména Poskytovatele
za hosting nebo server pomérné snizena. Jakékoliv garance dostupnosti se netykaji testovacich server(.

6.10 Hosting nebo server je Poskytovatel opravnén pozastavit, pokud bude Klient na svych strdnkach
zvetejfiovat obsah v rozporu se zékony CR, platnymi mezindrodnimi dmluvami nebo dobrymi mravy nebo
bude-Lli Klient rozesilat tzv. SPAM, pfip. bude-li Poskytovatel k pozastaveni hostingu nebo serveru vyzvan
organy verejné moci.

6.11 Vsechny hostingové tarify jsou koncipovany na navétévnost maximalné 1000 unikdtnich uZivateld denné.
V pfipadé vyssi navstévnosti je Poskytovatel opravnén navysit cenu hostingu na zakladé individudlni
kalkulace ceny hostingu.

6.12 Umisténi fyzickych dat je na Uzemi Evropské unie, a tak splriuje podminky GDPR o umisténi dat.

Clének 7 Zaruka a reklamace

Standardni zdruka pfi dokonéeni dila:

7.1  Pfi nové instalaci aplikaci v ramci hostingu Poskytovatele nebo na server ve spravé Poskytovatele,
poskytuje Poskytovatel Klientovi zaruku na kritické chyby v aplikaci, tj. chyby znemozniujici jeji fungovani, v
délce 6 mésicl ode dne predani pfistupt do administrace Klientovi.

7.2 PFi nové instalaci aplikaci mimo hosting Poskytovatele nebo server ve spravé Poskytovatele, poskytuje
Poskytovatel Klientovi zdruku na kritické chyby v aplikaci, v délce 30 dni ode dne preddni pfistupl do
administrace Klientovi, a to pouze v pfipadé, Ze instalaci provedl Poskytovatel.

7.3  Zdruka na nové implementovanou integraci s informacénimi systémy Klienta je poskytovdna po dobu 3
mésict ode dne preddni Klientovi, a to pouze za podminky, Ze ma Poskytovatel administratorsky pfistup k
informac¢nimu systému Klienta.

7.4  Zdaruka na nové implementované individudlni Upravy je 30 dni od prfedani Upravy Klientovi. Poskytovatel
neodpovida za chyby a zmény zplsobené treti stranou (napf. Upravou XML dodavatele).

7.5  Zdruka se nevztahuje na vady vzniklé $patnou obsluhou, neodbornym nebo nepfiméfenym zachazenim ¢&i
zdsahem jiné osoby/jiného dodavatele.

7.6V zdruéni dobé je Poskytovatel povinen vyfidit reklamaci do 30 kalendéfnich dnd od jejiho pisemného
nahlageni. Pokud bude reklamace vyhodnocena jako neopravnéna, je Poskytovatel opravnén fakturovat
Klientovi naklady spojené s provérenim reklamovaného problém. Nej¢astéjsi neopravnénou reklamaci je
napf. neinformovani o zméndch nastaveni integrovanych systému tfetich stran, jako je Ucetni SW napojeny
na e-shop nebo provedeni neodborného zasahu Klientem nebo jinou osobou, ¢ v nepfiméfeném zachazeni
s aplikaci.

Clanek 8 Rozsah zaruky

8.1. V ramci SLA - Service Level Agreement zaruky ma Klient moznost hlaseni zdvad a pozadavki
prostfednictvim Service Desku https://support.bootig.io/shopix a jeho pozadavky budou odbaveny
prednostné s rychlejsi odezvou.

8.2.  Pojmy pouzité pro tento ¢lanek VOP:

BD (Business Day) - pracovni den, kterym je pro tyto VOP myéleno pondéli-patek mimo Ceskou republikou
uznané svatky a dny pracovniho volna
NBD - pracovni den nasledujici po vikendu, svatku nebo dni pracovniho volna
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Pracovni dobou — doba dle odst. 2.2.1. téchto VOP
Reakce — doba od nahlaseni pozadavku Klientem do prevzeti pozadavku k feSeni Poskytovatelem
Regeni — doba od ptevzeti pozadavku k Fegeni do vyfegeni poZadavku Poskytovatelem

8.3.  Po pfijeti pozadavku Klienta je Poskytovatel opravnén na zakladé zékladni analyzy zménit kategorii
nahladeného pozadavku

8.4. U Pozadavkl urovné A-C je Poskytovatel v dobé uréené pro vyfedeni chyby provést hot-fix nebo
navrhnout a realizovat do¢asné ndhradni feseni a pro koneéné dofedeni pozadavku ho pfevést do
kategorie s niz$i prioritou.

8.5. V pfipadé nedodrzeni terminu opravy chyb Urovné A, se Poskytovatel zavazuje uhradit Klientovi na

jeho vyzvu jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢.

8.6. Poskytovatel odpovidd Klientovi za vzniklou $kodu, zplsobenou poru$enim povinnosti dle této
Smlouvy do vy$e odpovidajici primérné mési¢ni odméné za poskytované Sluzby, maximalné véak
do vy$e 20.000, CZK. Poskytovatel neposkytuje nahradu za zadné jiné skody, véetné naslednych
$kod, udlého zisku a zvlastnich, nepfimych nebo ndhodnych $kod. Poskytovatel neodpovida za
zadnou nemajetkovou Ujmu, s vyjimkou pfipadd explicitné stanovenych zdkonem.

8.7.  Z&dnd reklamace nemd odkladny U&inek na splatnost faktur.

8.8. Shopix SLA (Aplikaéni zaruka pro Shopix, Webix a Katix)

Stanovené ¢asy

Chyba vy o s vy 4 4
(rovn&/priority) Typ Rozsirena zaruka Bézna zaruka
| Reakce ” 2h H 4h ‘
A
| Regenf ” 8h H 12h ‘
| Reakce ” 4h H 8h ‘
B
’ Regent ” 24h H 40h ‘
’ Reakce ” 8h H 16h ‘
C
’ Regen( ” 40h H Dle dohody ‘
| Reakce [ 8h [ NBD |
° ’ Regeni ” Dle dohody H Dle dohody ‘
Casy v tabulce jsou poéitany jako pracovni hodiny v rémci BD.
Urovné chyb
‘ Urove# ” Popis ‘
‘ A ”Nefunkénl'eshop nebo problém s platbami, problém s U¢tovanim ‘

Problém se zménami na eshopu, omezené moznosti plateb, zpomaleni odezvy,

B synchronizace
produktd
| C ”Ostatnl' chyby provozu ‘
‘ D ”Zmény funkcionality, vyvoj novych moduld ‘
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9.2
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8.9. Infrastrukturni SLA (Zaruka pro Maily, RDP, Hosting, Gateway, VPN, U&etni SW)

Stanovené ¢asy

o T Zaruka
(Grovné/priority) yp

‘ Reakce H n ‘
A

‘ Reden{ H sh ‘

‘ Reakce H ah ‘
B

‘ Regen{ H 2ah ‘

‘ Reakce H h ‘
C

‘ Regenf H Dle dohody ‘

‘ Reakce H NBD ‘
D

‘ Regenf H Dle dohody ‘

V p¥ipadé pogkozeni HW a nutné vymény se uvedené tasy Regeni prodlusuji 3x.

Casy v tabulce jsou pod&itany jako pracovni hodiny v rdmci BD.

Urovné chyb
‘ Uroveti ” ‘
‘ A ”Poruchy a problémy zdsadné ovliviujici poskytovani sluzeb. ‘
B Omezeni vykonu nebo ¢astecnd nefunkcnost, kterd neovliviiuje zdsadné
celkové poskytovani sluzeb.
c Neopravitelnd porucha hardware bez moznosti zprovoznéni ndhradniho
zafizen.
D Zmény a Upravy zafizeni nebo jeho konfigurace.
Nakup a instalace nového hardware.

Clanek 9 Limitace odpovédnosti

Poskytovatel odpovida Klientovi za vzniklou $kodu, zplsobenou porusenim povinnosti dle této Smlouvy do
vy$e odpovidajici prdmérné mésiéni odméné za poskytované Sluzby, maximalné vsak do vyse 20.000, -

CZK. Poskytovatel neposkytuje nahradu za zadné jiné skody, vletné naslednych $kod, uslého zisku a
zvldstnich, nepfimych nebo ndhodnych $kod. Poskytovatel neodpovidd za Zddnou nemajetkovou Ujmu,

s vyjimkou pfipad( explicitné stanovenych zdkonem.

Poskytovatel neodpovidd za takové pfipady vzniku $kody, které nemdzeme ovlivnit. Neodpovida za usly
zisk Klienta ani za bezproblémovou funkénost napojeni Sluzby na produkty tfetich stran. Poskytovatel dale

neodpovida za vady ani 4jmu zplsobenou:

Vv

- vadami Sluzby nebo jinych vystupt, pokud je zapficini Klient, tfeti strana nebo uddlosti vy$si moci,
- vlozenim nespravnych udajd nebo soubort do Sluzby chybnym postupem Klienta nebo nespravnou

interpretaci Udajt zobrazovanych ve Sluzbé,

- zavirovanim lokalni sité nebo poditadt Klienta viry (malware, spyware apod.) nebo Utoky tfetich osob,

- zasahy Klienta nebo tretich osob do systémového programového vybaveni a prostfedi Sluzby,

- nespravnou funkénosti technického vybaveni, operaéniho systému nebo sité nebo zplsobenou
programy tretich stran, které bézi soucasné s programovym vybavenim dodanym Poskytovatelem,

- ztrdtou nebo poskozenim dat v disledku nesprdvné obsluhy Klientem nebo jeho zaméstnancem,
napadeni serveru nebo nedodrZeni bezpeénostnich standard( obvyklych pfi provozu
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hostingu na internetu,

- doplikem dodanym treti stranou, Poskytovatel neodpovidd ani za droven dostupnosti Dopliiku, jeho
aktudlni ¢ budouci kompatibilitu ani za shodu popisu funkcionalit Dopliku se skute¢nou
funkcionalitou,

- porudenim prav k dusevnimu vlastnictvi zplsobenym Klientem, nebo

- v ddsledku okolnosti nastalé nezavisle na vali Poskytovatele (vy$$i moci) jako je napfiklad porucha
zafizenl, vypadek internetu nebo elektfiny,

9.3 O vzniku okolnosti vyludujicich odpovédnost je dotéend strana povinna informovat druhou stranu bez
zbytedéného odkladu, jinak ztrdci pravo na uplatnéni disledkd téchto okolnosti. Po skondeni trvani téchto
okolnosti je dotéend strana povinna ihned informovat druhou stranu o ndhradnim terminu plnéni.
Poskytovatel splni povinnost dle tohoto odstavce uvefejnénim informace o vzniku/skonceni téchto
okolnosti na své webové strance shopix.cz.

Clének 10  DGvérné informace

10.1  Smluvni strany potvrzuji, ze vdechny informace (tzn. i osobni Udaje) tykajici se druhé smluvni strany, které
se pfi plnéni nebo v souvislosti s plnénim jakékoli Smlouvy a/nebo Objednavky uzaviené mezi Smluvnimi
stranami dozvi, jsou dlvérné povahy nebo pfedstavuji obchodni tajemstvi Smluvnich stran podle § 504 a
nasl. OZ (ddle jen ,Davérné informace®). Smluvni strany jsou o DAvérnych informacich povinny zachovévat
mléenlivost a vyuzivat je pouze pro plnéni Smlouvy a/nebo Objedndvky uzaviené mezi Smluvnimi stranami.

10.2 Za Davérné informace jsou dle téchto VOP povaZovany ve$keré informace poskytnuté védomé (i
nevédomeé v Ustni nebo v pisemné formé, které souvisi s podnikanim a sluzbami Smluvnich stran.

10.3 Povinnost zachovavat mléenlivost dle tohoto ¢lanku VOP znamena zejména povinnost zdrzet se jakéhokoli
jednani, kterym by Davérné informace byly jakoukoliv formou sdéleny nebo zpfistupnény tfeti osobé nebo
by byly Dlvérné informace vyuzity v rozporu s jejich uelem pro vlastni potfeby nebo potreby treti osoby
anebo by bylo umoznéno tfeti osobé jakékoliv vyuziti téchto Davérnych informaci, s vyjimkou poskytovani
Davérnych informaci tfetim osobam, které jsou nezbytné pro vykon ¢innosti Poskytovatele.

10.4 Klient i Poskytovatel se zavazuji dodrzovat oboustrannou mléenlivost o podminkach, pradbéhu a plnéni
smluvniho vztahu, pokud se pisemné nedohodnou jinak. V pfipadé porusdeni této povinnosti ndlezi
poskozené strané smluvni pokuta ve vysi ceny dila.

10.5 Smluvni strany se zavazuji dodrzovat zavazky plynouci z tohoto ¢lanku VOP bez ¢asového omezeni i po
zaniku Smlouvy a/nebo Dil¢ich smluv a/nebo Objednavek uzavienych mezi Smluvnimi stranami.

10.6 V pfipadé poruseni této povinnosti ndlezi poskozené strané pokuta ve vysi ceny dila nebo roéni vyse
fakturace.

10.7 Klient souhlasi, aby Poskytovatel vyuZival Udaje o Klientovi (ndzev spole¢nosti a jeji logo) jako referenéni

udaj v ramci své marketingové propagace a PR kampani.
Cldnek 11  Zpracovani osobnich udajt

11.1  Smluvni strany se zavazuji zachovavat mléenlivost o osobnich Udajich a dodrzovat ostatni povinnosti ve
smyslu a za podminek stanovenych zdkonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, ve znéni
pozdéjsich pfedpisi a Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajd a o volném pohybu téchto udajl
a o zrueni smérnice 95/46/ES (dale jen “GDPR”).

11.2 Dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.4.2016 v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajd a o volném pohybu téchto Gdajd, v textu ,GDPR"), dle zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich 4dajd (v textu ,ZOOU*) a dle zdkona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluZbach informadni
spolec¢nosti a 0 zméné nékterych zakonl Klient udéluje Poskytovatel:

11.21 souhlas s uchovanim a zpracovanim jeho Udaji k obchodnim a marketingovym uéelim
Poskytovatele;

11.2.2 aZ do odvoladni udéluje Poskytovatel, jakoZto spravci osobnich Udajd, souhlas s tim, aby
zpracovaval (a to i automatizované a zejména prostfednictvim shromazdovani, monitorovani,
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profilovani, vyhodnocovani a uchovavani) Klientovi osobni (daje. To vSe v nezbytném rozsahu pro
Ucely zjisténi relevantnich potfeb Klienta jako uzivatele a nabidnuti a poskytnuti vhodnych
obchodnich nabidek a benefitnich zakaznickych programd, a to v tisténé formé i elektronickymi
prostfedky. Osobni Udaje, které budou na zdkladé tohoto souhlasu zpracovavany, zahrnuji
zejmeéna jméno, pfijmeni, titul, trvaly pobyt/misto podnikani, doruéovaci adresa, datum narozeni,
pfip. rodné ¢islo, &islo bankovniho U¢tu, Udaje z pfedlozenych dokladd, Udaje o platbdch a platebni
moralce, telefonni a e-mailové spojeni, informace identifikujici zafizeni nebo osobu spojenou s
uzivanim zafizeni, napf. IP adresy nebo identifikdtory cookies a informace o nakupnich
preferencich.

11.3 Vesdkeré Udaje ziskané od Klientd uzivdme vyhradné pro vnitfni potfebu Poskytovatele a neposkytujeme
je tfetim osobdm. Vyjimku predstavuji spolecnosti zajistujici dopravu nebo platebni styk, kterym jsou
osobni Udaje Klientd pfedavany v minimalnim rozsahu, ktery je nutny pro bezproblémové vyfizeni
objednavky. Bez vyslovného souhlasu Klientl naklddame s osobnimi Gdaji pouze a vyhradné v rozsahu,
ktery pfipousti zdkon o ochrané osobnich Udajl, a to pfedevsim v § 5 odst. 2 pism. b) av § 5 odst. 6.

11.4 Klient udéluje souhlas se zpracovani a uchovani osobnich (daji dle odst. 9.2 téchto VOP dobrovolné, a
to na dobu platnosti Smlouvy / Diléi smlouvy nebo Objednavky uzaviené mezi Smluvnimi stranami a
ndsledné na dobu nezbytné vyzadovanou pravnim tddem Ceské republiky.

11.5 Klient ma pravo tento souhlas kdykoli odvolat a to pisemné, doporu¢enym dopisem zaslanym postou na
koresponden¢ni adresu Poskytovatele. Odvolanim souhlasu neni nijak doté¢ena zdkonnost zpracovani
osobnich Udajl Klienta pfed odvoldnim souhlasu. Klient berete na védomi, Ze neudéleni nebo odvolani
souhlasu dle odst. 9.2 téchto VOP miZe mit za ndsledek nemoZnost poskytnuti nékterych Sluzeb.

11.6 Zadodrzeni podminek stanovenych GDPR a pfipadnych souvisejicich pravnich pfedpisti ma Klient pravo
pozadovat od Poskytovatele pfistup k evidovanym osobnim ddajdm, Klient ma pravo na opravu nebo
vymaz svych osobnich Udajd, popfipadé omezeni jejich zpracovani, Klient ma pravo vznést namitku proti
zpracovani svych osobnich udaji a dédle ma pravo na prenositelnost svych osobnich Gdaja.

11.7 Klient md pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd v ptipadé, e se domniva, Ze bylo
poruseno jeho pravo na ochranu osobnich ddaju.

Clanek 12 Obsah webu, e-shopu a hostingu

12.1 Klient nese plnou odpovédnost za vécnou, technickou a obsahovou spravnost jim vytvareného webu nebo
e-shopu, jako? i soulad takového obsahu s legislativou Ceské republiky. Prezentace, pienos & uchovavani
informaci, dat nebo materidlG (déle souhrnné jen ,Informace®), které jsou v rozporu s legislativou Ceské
republiky, zejména (nikoliv v8ak vyluéné) s pravnimi pfedpisy na ochranu osobnosti a osobnostnich prav,
popt. s trestnépravnimi predpisy &i s prfedpisy postihujici pfestupky, vefejnym pofadkem nebo dobrymi
mravy, je zakdzan. Poskytovatel nenese Zaddnou pravni odpovédnost za $kody zplsobené v souladu s timto
ustanovenim vi¢i Klientovi, ani tfetim osobam.

12.2 Klient plné odpovida za to, Ze informace jim prezentované, prenasené ¢ uschovavané na e-shopu, jsou
plné v souladu s legislativou Ceské republiky a timto obsahem nejsou poruovana #4dnd osobnostni prava.

12.3 Klient se zavazuje vyuzivat vedkeré Sluzby poskytované Poskytovatelem pouze k Géeldim neodporujicim
zékontim Ceské republiky.

12.4 Obscénni, vyhroZujici, urdzlivé, rasu ¢&i plvod dehonestujici nebo jinak nezdkonné Informace, popf. jejich
prezentace, prenos ¢i uchovani, je zakazano. Toto opatfeni je rovnéz platné pro vSechny stranky a obsah
Klienta, které propaguji nelegalni aktivity, nebo které svou povahou poskozuji zajmy Poskytovatele nebo
jeho servery. Odkazy (linky) na takové Informace jsou rovnéz zakazany.

12.5 Klient se dile zavazuje zdrzet se jakékoliv prezentace, prenosu ¢i uschovadvani a/nebo ukladani
protipravnich Informaci a rovnéz se pfi vyuzivani Sluzeb zavazuje zdrzet veskerého protipravniho jednani.

12.6 Pokud se Klient dopusti ¢ nezdrzi jakéhokoliv shora popsaného jedndni anebo se dopusti jiného
protipravniho jednani, popt. jednani, které by jako protipravni mohlo byt hodnoceno, a zjisti-li Poskytovatel
jakékoliv takového shora popsané jednani & porudeni, at z vlastni ¢innosti & v disledku podnétu treti
osoby, je Klient povinen na vyzvu Poskytovatele odstranit tyto protipravni Informace, znepfistupnit je a
zdrzet se jakéhokoliv daldiho souvisejiciho protipravniho jednani. Pokud tak Klient po predchozi vyzvé
neprodlené neucini, je Poskytovatel opravnén odstranit, ¢ znepfistupnit ukladané, uloZené protipravni
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Informace a zamezit daldimu takovému jednani Klienta, a to plné bez odpovédnosti za pfipadné Skody i
usly zisk Klienta.

12.7 Pro pfipad, ze Klient neprodlené neodstrani protipravni Informace a nezdrzi se protipravniho jednani,
zavazuje se soucasné Klient zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500 000,- (slovy: pét set tisic)
K&. Smluvni pokuta je splatnd do 14 dnl ode dne jejiho pisemného vydisleni.

12.8 Pro pripad jakéhokoliv poruseni shora uvedenych povinnosti je Poskytovatel souc¢asné opravnén pisemné
vypovédét Smlouvu, a to bez vypovédni doby a bez moznosti vraceni penéz za predplacené Sluzby.
Vypovéd je G¢innd okamzikem jejiho doruceni Klientovi na adresu sidla spole¢nosti. V pfipadé, Ze Klient
neprevezme a/nebo odmitne prevzeti vypovédi, povazuje se tato za dorucenou tfeti den po jejim odeslani.

12.9 S vyjimkou ddvodd shora popsanych, Poskytovatel neni opravnén jakymkoliv zplsobem zasahovat do
obsahu uloZenych dat, poskytovat Udaje z registru domén, ani monitorovat elektronickou postu Klienta,
vyjma zdsah( pfimo vyzddanych zmocnénymi organy (napf. organy ¢innymi v trestnim fizeni) a zdsahd
u¢inénych v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy.

Cldnek 13 Ukonéeni poskytovéni Sluzeb

13.1. Poskytovatel je opravnén poskytovani Sluzby ukondit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 2 mésice,
pficemz vypovéd je mozné podat elektronicky e-mailem odeslanym z e-mailové adresy odpovédného
pracovnika Poskytovatele na e-mailovou adresu odpovédného pracovnika Klienta. Vypovédni doba zadina
plynout prvnim dnem mésice ndsledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd Klientovi doruena

13.2. Poskytovatel je opravnén poskytovani Sluzby ukondit / odstoupit od Smlouvy o poskytovani IT sluzeb v
pfipadé
- podstatného poruseni Smlouvy nebo VOP. Za podstatné poruseni povazujeme zejména prodleni
Klienta s dhradou jakéhokoli penézitého zavazku vici Poskytovateli del$i nez 40 kalendafnich dnd
-V pripadé, ze Klient vstoupi do likvidace, je na néj zavedena nucena sprava nebo s Klientem probiha

7

s nim insolven¢ni fizeni

13.3. Klient je opravnén poskytovani Sluzby ukondit / odstoupit od Smlouvy o poskytovani IT sluzeb v pfipadé,
kdy poskytovatel opakované nesplni svoje povinnosti spocivajici v poskytovani sluzeb dle VOP nebo
Smlouvy, ackoliv byl Klientem na tuto skuteé¢nost pisemné upozornén a ani 30 pracovnich dnt od tohoto
upozornéni neucinil napravu.

13.4. Ukonéeni poskytovani Sluzeb z jakéhokoliv ddvodu nema vliv na povinnost Klienta zaplatit cenu za veskeré
Sluzby, které mu jiz byly Poskytovatelem zcela nebo z&asti poskytnuty.

13.5. V pfipadé, kdy Klient ukonéi poskytovéni pfedplacené Sluzby z jakéhokoli divodu bé&hem trvani tohoto
obdobi, nemd narok na vraceni zadné ¢asti jiz uhrazené ceny za Sluzbu

13.6. Veskerd data Klienta jsou zdlohovana po dobu 6 mésicl od ukonéeni spolupréce, po tuto dobu je Klient
opravnén pozadat o jejich export a provést jejich zélohu. Po 6 mésicich jsou data smazana bez moznosti
jejich obnovy.

13.7. Nedojde-Lli v rdmci ukonéeni poskytovani sluzeb k dohodé o pfedani dat, mdze Poskytovatel po ukonéeni

poskytovani sluzeb data odmazat z produkénich server( a ponechat jen zalohy dle pfedchoziho bodu.

Clének 14  Komunikace a dorudovani

14.1 Klient je povinen uréit jednu osobu opravnénou pro komunikaci s Poskytovatelem, tak aby bylo zamezeno
predavani protichtdnych pokyn( od vice osob zastupujicich Klienta

14.2 Veskeré dorucovani pisemnosti (smluv, vypovédi, reklamaci apod.) smérem k Poskytovateli musi byt
provedeno pisemné. Za fadné dorudenou je pisemnost je povaZovana je-li doruéena osobné nebo
doporucenou postou anebo zpravou elektronické posty na tyto adresy:

1421 Sidlo spoleénosti: Hybernska 1007/20, Nové Mésto, 110 00 Praha 1
14.2.2 Korespondenéni adresa: BOOTIQ, s.r.o., V Bezovce 1523/9, 301 00 Plzen
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1423 Kontaktni e-mail pro Klienty shopix@bootig.io
14.2.4 Datovou schrankou: 3f4q5fc

14.3 Pokusi-li se Klient o doruéeni pisemnosti jinym zptsobem nebo jinou adresu, nebude doruceni povaZovadno
za ucinné.

14.4 Pokud Klient kontaktuje BOOTIQ telefonicky souhlasi s nahravanim telefonatu pro potfebu Poskytovatele
z dlvodu zlep$ovani poskytovanych sluzeb a z divodu doloZitelnosti projevu vile Klienta. Ze stejnych
dlvodd mdze nahravky pofizovat i Klient.
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